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Vorbereiten eines Raumpostfachs
zum Abgleich mit der

welcomesoft Schnittstelle

"Datapump”

Die Umsetzung der hier beschriebengsahritte und Vorschlage
erfolgt auf Ihre eigen&erantwortung.
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TL;DR

Erteilen Sielem Schnittstellenbenutzen der Exchang®erwaltungskonsol®ollzugriff auf das

Ressourcenpostfach.
Melden Sie Sich mit diesem Benutzer neu an Windows an(!).

Offnen Sie Outlook und fiigen Sie bei d@nto-Einstellungen beiErweitert” das Ressourcenpostfach

nochmal explizit hinzu.

Das Ressourcenpostfach ist ggf. doppelt in der OrdnerlistéOwgiook zu sehen. Machen Sie auf das
funktionierende Postfach(RRechtsklick "Datendateieigenschaftamid fligen Sie bei den
Berechtigungen den Schnittstellenbenutzer mit gentigenden Rediiteru.Gleiches fiir den Kalender
dieses Postfachs, hier rechtéaustaste "Eigenschaften”.

Entziehen Sie dem Benutzer in der Exchavigewvaltungskonsoleen Vollzugriff auf das

Ressourcenpostfach.
Melden Sie Sich mit dem SchnittsteHBenutzer neu an Windows an(!).

7) Offnen Sie Outlook.
Ggf. in die Ordneransicht wechseln.
Klicken Sie den nun sichtbaren Kalender des Ressourcenpostfacta an, unsicher zu stellen, dass

die Termingn Outlook angezeigt werden.

Dieser Kalender sollte nun in deelcomesoft Schnittstelle auswahlbar sein.
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Vorwissen

Die Schnittstelle "Datapump" ermdglicht es, aus beliebig viedeichunterschiedlichenDatenquellen Termine
und Information nach welcomsoft zu tbernehmen.

Dazu zéhlen unterrederem:

-Outlook/Exchange Kalender

-Beliebige Datenbanksysteme wie SQL, Excel, ... Uber die-SibB(itstelle
-XML (auch tber HTTP)

Beim Import vird anhand der Datenquelle und einer eindeutigen ID des jeweiligen Termins tberprtft, ob
Dieserbereits in welcomesoft besteht und ggf. aktualisiert werden muss. Eine Léschaktualisierung findet auf
demselben Weg statt.

Uber den Datapumygent konnen diégmportvorgénge intervallgesteuert wiederholt werden, um somit
fortlaufend aktuelle Daten im welcorsoft System sicher zu stellen.

Die Datapump kann auf Exchange Mithilfe der "MARIhnittstelle von Microsoft zugreifen. Das Bedeutet,
dass der PC, auf dedie Datapump lauft, auch eine funktionierende Version von Outlook installiert haben
muss. Idealerweise lauft die Datapump auf eingmicht-aktiv benutzte” PC, wie z.B. auf einem Server oder in
einer virtuellen Maschine.

Die "MAPI*Schnittstelle bietet iele exzellente Mdglichkeiten, Termine und Informationen einfach aus Outlook
zu Ubernehmen, bringt allerdingauch bedingt durch das Alter der MAB¢hnittstellendefinitioamit neueren
Madglichkeiten die Notwendigkeit von weiten Vorbereitungsschritten ity speziell in Hinblick auf Raurmnd
Ressourcenpostfacher.

Die Datapump kann nur auf

Ordner (Kalender) zugreifen, die Cngk Es kénnenauch nach diesem Tutorial
in diesem Dialog anbietet: ausschlieRlich Kalender ausgewahlt
x| | werden. diein Outook untetene
Kalendet' stehen.
Ordner:

& Journal ﬂ oK I

L@ Junk-E-Mail

iii] Kalender ml J Meine Kalender

8 Kontakte

.| Notizen Mew... [C] Kalender

L= Postausgang Kalender

L) R55-Feeds 4[| Riume

5= Vorgeschlagene Kontakte

J= }Eesprechungsraum 1

= Besprechungsraum 1

= & Offentliche Ordner - welcome-soft@ )
Ll Favoriten o B

L Alle Offentiichen Ordner = ﬁ —

1 | oy

|:| Besprechungsraum 1
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Meist werden die gewtinschten Postfacher/Kalender ngifort in Outlookangezeigt, oder kbnnen wegen div.
Fehlermeldungen nicht aufgeklappt werden:

x

I i Diese Ordnergruppe kann nicht gedffnet werden. Fehler bei der Anmeldung bei Microsoft Exchange.

War diese Information hilfreich?

Microsoft Outlook

=3

I h Der Ordner kann nicht erweitert werden. Ein Clientworgang ist fehlgeschlagen.

Ok

Diese Fehlermeldungen kommen letztendlich davon,
dass das Schnittstellenpostfach keine Berechtigungen hat,

das RauniRessourcenpostfach an sich (das Postfach, nicht der Kalender!)
zu 6ffnen.

Im Folgenden werden wir nun beispielhaft ein Raumpostfacbheriten.

Bitte wiederholen Sie alle nachfolgenden Schritte
fur alle Postfacher, die Sie verwenden mdéchten.
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Damit wir vom Selben reden:

Glossar

Shnittstellenkonto

Die Datenpumpe kann nicht als Dienst, sondern nur als regulare Applikation laigfenddem Datapunyp

Agent regelmaRig gestartet wird. Ergo muss Windows dafir angemeldet sein. Der Benutzer, der angemeldet ist
wenn die Schnittstelle startet (also z.B. das Benutzerkonto vom "Empfang"” oder der Funktionsbenutzer der sich
automatisch an devirtuellen Maschine anmeldet)st somit unser Schnittstellenkonto.

Schnittstellenpostfach

Da der Zugriff auf Exchange logischerweise iber Outlook, und somit Uiber ein GRdst&ch erfolgen muss,

nennen wir dieses Outlookpostfach "Schnittstellenpostfaébies sollte idealerweise das Postfach vom
Schnittstellenbenutzer sein, also der Benutzer, der sowieso gerade an Windows angemeldet ist. Die
Verwendung des Postfachs eines anderen Benutzers als dem aktuell in Windows angemeldeten Benutzers kann
zusatzlibe Probleme verursachen, die in dieser Anleitung nicht behandelt werden kénnen und auch von uns
nicht unterstutzt werden.

Vorbereitung
Bevor wir beginnen kdnnentellen Sie sichedass Folgendes verfiigbar ist:

Shnittstellen-PC
- Windows bzw. ActiveDirectory Anmeldekontaund Zugangsdaten
mit denensich der PC anmeldet,
auf dem die Datepumpe betrieben werden soll
- ExchangéPostfach fir dem o.g. Benutzer
- ggf.lokale AdministratoRechte
- ggf.deaktivierteUserAccessControl (UAC)
- Installierte und aktiviere Version von Microsoft Outlook
bzw. Microsoft Office (Version 2010 oderuer empfohlen)
Installierter und stets aktueller AntiVirus
(primér zwecks Vermeidung einer Warnmeldung durch Outlook)
- Installierte und konfigurierte Version von welcoraeft
mit eingegebener (DemySeriennummer, sowidas \brhandensein
der Datepump.exe und Datapump_Agent.exe.
Diese Dateien arhesten auf den Desktop verknipfen.

Administrator-PC (Einmalig)
- Administraor-Rechte fur Exchanggerver
- Zugriff auf die Exchangéerwaltungskonsole (GUI)
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Schritt 1 (Optional):
Anlegen eines RessourcdPostfachs

Offnen Sie auf dem Exchan@erver die Exchangéerwaltungskonsole
und erstellen Sie bei "Empfangerkonfiguratio "Postfach"
ein [Neues Postfach]:

welcomegﬁtec

& S Exchange-Verwaltungskonsole - B8] X
Datei Aktion Ansicht 7
| 2(m @@

Eig«mﬁ Exchange | postfa olistandige
4 [ Microsoft Exchange lokal (/e [
b i Organisationskonfiguration 7 Fiter erstellen

b & Serverkonfiguration

4 & Empfangerkonfiguration Neues Postfach
& Postfach
8, Verteilergruppe
dl E-Mail-Kontakt = Neues Postfach
&5 Getrenntes Postfach
&9 Verschiebungsanforden
1 Toolbox O Einfibrung Einfihrung
Dieser Assistent unterstizat Sie bem Erstedien enes neven Postfachs. enes
a R o eines iphen Postfachs. Sie kornen desen
auch zur E-Mal "] Benutzers
[ Newes Postfach 3
Wahien Sie enen Postfachtyp
[ Fertigatellung O Benutzemostiach
Dieses Postfach ist im Bestz eines Berxtzers und wird zum Senden und Empfangen von
Nachrichten verwendet. Dieses Postfach kann nicht zum Planen von Ressourcen
verwendet werden.
® Raumpostiach
Das ort keinem Berutzer.
Das dem P sy e dagidiv
O Geratepostfach
Das * fur O l o - Berutzer.
Dos m2 dem viphe B wird deskdh

O Verkniphes Postfach
As vediphes Postfach wird ein Postfach bezeichnet, suf das von enem
ugegrfen wird.

lpdetails
Hach
Hach
tach
Hach
Hach
ptfach
tach
fach
tach
tach
tach
tach
Hach
tfach
ffach
tach
tach
tfach
ffach
ffach

Benutzertyp

Sie konnen einen neuen Benutzer erstellen oder einen vorhandenen Benutzer auswahlen,

fur den neue Postfacher erstellt werden sollen.
Postfacher erstellen fir:

(O] Meuer Benutzer

) Vorhandene Benutzer:

E:i Hinzufdgen...

Mame Organisationseinheit
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£ Die Anzahl der maximal anzuzei...
& Suchen..
ah NeuesPostfach...
|3 Liste exportieren...

Ansicht »
G Aktuslisieren
Hilfe
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Geben Sie mindestens den menschenlesbaren Namen ENam
und den Benutzeranmeldenansn:
Neues Postfach

[ all l MNeues Postfach

I Einfiihrung Benutzerinformationen
Geben Sie den Benutzemamen und die Kontoinformationen ein.
[ Benutzertyp

Benutzerinformatio || Geben Sie die Organisationseinheit an, anstatt eine Standardorganisationseinheit zu
O nen venwenden:

O Postfacheinstellun

gen
Bl Neues Postfach |£nmame: | |Inrtlglen: | |Naghname: |
[] Fertigstellung

MName:

| Besprechungsraum 1| |

Benutzeranmeldename (Benutzerprinzipalname):
|IE|LIITI1 | W

Benutzeranmeldename (Pra-Windows
2000):

|IE|LIITI1 |

Benutzer muss Kennwort bei der nachsten Anmeldung andem

< Zunick || Weiter = | |.ﬁ.bbreu:hen

Das Raumpostfach wird nun erstellt:

[ all l Meues Postfach

P Einfilhrung Neues Postfach

Verstrichene Zeit: 00:00:00
0 Benutzertyp Korfigurationszusammenfassung:

Benutzeninformatio
nen

]

£ Besprechungsraumn 1 Ausstehenc
Postfachtyp: Raumpostfach

n

Postfacheinstellun

n Der Benutzer braucht das Kenmwort bei der nachsten Anmeldung nicht zu andem.
gen Benutzemame: Besprechungsraum 1
Benutzeranmeldename (Benutzemprnzipalname): raum & dom
[ Neues Postfach Benutzeranmeldename (Pra-Windows 2000): raum1
Alias: raum1

[l Fertigstellung
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Daserstellte Postfach ist nun in der Liste zu sehen und kann mit einem Doppelklick verwaltet werden. Passen
Sie das Postfach lhren Bedirfnissen an, so dass z.B. Ressourcenanforderungen automatisch angenommen

werden.

Datei  Aktion  Ansicht 7

& | n[m BHE

Micresoft Exchange
4 [54 Microsoft Exchange lokal (===
b % Organisationskonfiguration

¥ postfach - Vollstindige Gesamtstruktur
I Filter erstellen

21 Objekte

b 5 Serverkenfiguration

Anzeigenamt Alias Organisationseinheit Empfangertypdetails
4 & Empfangerconfiquration || e e i Eerutzer Benutzerpostfach
g czrstt::jgmpps i == " W i B " B s i) Benutzer Benutzerpostfach
5] E-Mail-Kontakt lirerem Y R A SR EnE Benutzer  Benutzerpostfach
. S - e Benutzer  Benutzerpostfach

3 Getrenntes Postfach
&4 Verschiebungsanforderu
&1 Toolbox

raum1 -—

=¥ Besprechungsraum 1
AT T

mesmm dom/Users

® m lien ll Ben Pl B | Sonstige

Raumpostfach

Benutzerpostfach

Schritt 2:
Berechtigen eineBenutzers zum Erteilen der Berechtigungen.

Aktionen

% DieAnzahl der maximal anzuzei...

&
=
=

Suchen...

Neues Postfach...
Liste exportieren...
Ansicht

Aktualisieren

g

a

Sie kénnen nun erheblich abkiirzen und dem Schnittstellenpostfach dauerhaft Vollzugriff auf das Raum
/Ressourcenpostfach geben. Da dies aber bei den meisten Kunden nicht realisierbar sein durfte, werden wird
nun wie folgt die Rechte im Detail vergeben. Dies muss allerdings in Outlook erfolgen und geht nicht Uber die

Verwaltungskonsole!

Damit wir in Outlook die Rechte vergeben kdnnemssdasPostfachmit dem wir gleich arbeiten werden

zumindest temporé;, Vollzugiff erhalten.

Sie kdnnen an dieser Stelle gerne mit Ihrem eigenen Postfach (=Administrator) an Ihrem eigenen PC arbeiten.

Fuhren Sie die nachfolgenden Schritte auf lhrem PC mit/fur Ihr eigenes Konto aus.

Erteilen Sie da Schnittstellenpostfach (zumindegemporar) Vollzugriff auf das RautRessourcenpostfach:

8
Datei  Aktion Ansicht 7

&< 2(m Bm

{2] Microsoft Exchange | 3,
4 5§ Microsoft Exchange lokal jmes IR
b & Organisationskonfiguration

Exchange-Verwaltungskonsole

21 Objekte

b 3 Severkonfiguration

4 & Emplangerkonfiguration il
&b Postfach u ‘I Berechtigung fiir den Vollzugriff verwalten
8 Venteilergruppe
4 E-Mail-Kontakt = *.Vd
P h den W"’
g?’m oﬁl: d e meﬁn«&m Assistenten, um einem Berutzer oder einer Gruppe fir das
ersc ngsantordens uquodad\deW 2u edelen bzw. dese Berachtigung 2u
@ Toolbox [ Fertigstellung entfomen. Wenn Sie einem Berutzer de Berechtigung Volzugrff* enteden, kann deser den
Inhak des angegebenen Postfachs dffnen und lesen. h
Barutzer oder Gruppen suswahien, denen de Berachtigung Vollzugeff® eelt oder von
denen sie entfemt werden soll:
Scherhetspanzipal
‘ NT-AUTORITAT\SELBST
NT-AUTORITAT\SYSTEM

PRERMCESSNINE\ Exchange Domain Servers
. Servers
IR\ Exchange Trusted Subsystem
bk s melcome 2ot
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Aktionen

& Suchen..
ok NeuesPostfach..
Liste exportieren...
Anzicht

Aktualisieren

Unified Messaging aktivieren...
Neue lokale Verschiebungsanfo...

Berechtigung ‘Senden als’ verw...

% Die Anzahl der maximal anzuzei...

Neue Remote-Verschiebungsan...

Y.y Berechtigung Voltzugriff' verwa...
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Vorbereiten eines Raumpostfachs zum Abgleich mit der weleswofieSchnittstelle "Datapump”

welcomegﬁtec

Warten Sie noch ein paar Sekunden nach Beendigung des Vorgangs. Je nach Infrastruktur kann die Replikation
der neuen Rechte einen Moment dauern.
& Exchange-Verwaltungskonsole -8 x

Datei  Aktion Ansicht 7
e | [ Axtionen |
; Ladevorgang beenden

| 2 @
1 Die Anzshl der maximal anzuzei...

[ Microsoft Exchange ¥ pastfach - Volletiindine Gesamtstrukiur
4 [E] Microsoft Exchange lokal g =]

b ] Organisationskonfiguration
b @ Serverkonfiguration

tails.
4 &, Empfangerkonfiguration &f Suchen..
A4 Postfach B
8 Venelegruppe g Meues Postfach...

—+ E-Mail-Kontakt |5 Liste exportieren...

A&} Getrenntes Postfach 2 " Ex far den ) Ansicht ,
i Verschiebungsanforderu Vollzugrt verwatien D-_Mﬂmmwm. Hicken Sie auf Fertig stelen’, um den *
52 Toolbox I Fertigstellung Verstrichens Zat: 00:00:05 G Aktualisieren
Zusammerassung: 1 Bamantis). Edcigreich: 1, Febiar: 0. h H witte

8 RHEINHESSENWEINwelcome-soft @ Abgeschlossen % WI

fiihrung sines Exchange- o helbedeh g Archiv aktivieren...
1.CN=Users, DC s DC adom’ -Liser Deaktivieren

Verstrichene Zet: 00:00:05

Entfernen

Unified Messaging aktivieren...
Neue lokale Verschiebungsanfo...
Meue Remote-Verschiebungsan...
Berechtigung "Senden als' verw...
Berechtigung "Vellzugeff' verwa...
Eigenschaften

Hilfe

BOF& & dE Y0

Dricken Sie STRGC. um den nhak deser Sede zu kopiaren.

< m | 3 K3 [ ] >

Altualisieren: wird ausgefihet...

Nach einer Rechtmderung isterfahrungsgemal das erneuteelden an Windows erforderlich. Bitte
melden Sie nun an dem PC ab, mit dem sich gleich mit Outlook arbeiten méchten, und danach wieder an.

Nach der erneuten Anmeldung wird das RatRessourcenpostfach nun automatisch in @o#t angezeigt,
lasst sich aber meist trotzdem noch nicht anklicken oder ausklappen:

Q” ﬁ 9 |= Posteingang - v
@_ Start | Senden/Empfangen Ordner Ansicht

£ :. i Ignorieren x ¢ _a o ig : _a B2, Besprechung ﬁ Verschieben in: 2 (3 An Vorgesetzte(n)
%5 Aufraumen ~

& Team-E-Mail « Erledigt
Neue Neue _ Loschen  Antworten  Allen  Weiterleiten @1, weitere ~ - -
E-Mail-Nachricht Elemente ~ & Junk-E-Mail ~ antworten % (-4 Antworten und ... “7 Neu erstellen s
MNeu Loschen Antworten QuickSteps
<
4 wele soft@ - "
|Poste|ngang durchsuchen (Strg+E) P” Abgelelmt: bg
[} Posteingang (2)
(2 Entwarfe Anerdnen nadk Datum Nennadian Besprechungsrz
[} Gesendete Elemente © Besprechungsrau
- 4 Heute :
(3] Geldschte Elemente T Zet Mittwoch, 14, €
AT 7] Besprechungsraum 1 20:48 Ort: Besprechungsr
] b Anagenommen: test2
o [
g Junk-E
4] Kalend

Bl Kontal A Der Ordner kann nicht erweitert werden. Diese Ordnergruppe kann nicht gedffnet werden. Fehler bei der Anmeldung bei Microsoft Exchange.
(1]

Sy = 1

Postau

L) RSS-Feeds

L© Suchordner Gesendet von Micn
[» ] Synchronisierungsprobleme (1)

|85 Vorgeschlagene Kontakte

4 Besprechungsraum 1
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Schritt 3:
Berechtigungen erteilen
Offnen Sie die Kontoeinstellungen in Outlook:
Ig“ _II £) | Posteingang - welcome-soft@ s
mﬂ Start Senden/Empfangen Crrdner Ansicht
Speichern unter . .
Kontoinformationen
—d
., welcome-soft@ma | -
Informationen 4 88 Microsoft Exchange
. g Konto hinzufiigen
Offnen
Drucken L Kontoeinstellungen
) a‘ul Andern von Einstellungen fir
Hilfe b dieses Konto und Kenfigurieren
Kontoeinstellungen zusdtzlicher Verbindungen.
|x] Optionen ’ Zugriff auf dieses Konto :
; £
E Beenden -;Ll Kontoeinstellungen... | ,-'""f R'""x
__a_f_ 15 Konten hinzufagen oder entfernen bzw. vorhandene E | '|I
- Verbindungseinstellungen dandern,
Zugriffsrechte fur Stellvertretung
3% Anderen Personen Berechtigungen zum Empfangen von
Elementen und zum Antworten in Ihrem Auftrag erteilen, abwesend)
‘==l Adresshuch herunterladen. konnen Sie andere

Kontoeinstellungen x|

E-Mail-Konten

Sie kinnen ein Konto hinzufiigen oder entfernen. Sie kinnen ein Konto auswahlen, um dessen Einstellungen zu
andern,

E-Mail |Datendateien I RSS-Feeds I SharePoint-Listen I Internetkalender I Verdffentlichte Kalender | Adressbiicher

i Mew... 'ﬁ*&epﬂrieren... @N@aﬂ |0 &5 standard Festlegen )(Entﬁarnen * ¥

Mame

Vom ausgewahlten Konto werden neue Nachrichten an den folgenden Speicherort (ibermittelt:
Ordner wechseln | welcome-soft@ s s smmmmmms &=\ Posteingang

in Datendatei 'C:Wsers, .. \Outlookwelcome-soft @resss——— ozt

Schliefien |
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Servereinstellungen
Geben Sie die Informationen ein, die zum Herstellen einer Verbindung mit Microsoft Exchange oder einem kompatiblen
Dienst erforderlich sind.

welcome#‘tec

Geben Sie den Servernamen fir Ihr Konto ein. Wenn Sie diesen nicht kennen, wenden
Sie sich an Ihren Kontoanbieter.

Server: TR Bl N
W Exchange-Cache-Modus verwenden

Geben Sie den Benutzernamen fir Ihr Konto ein.

Benutzername: [welcome-Soft@: m s a, Iamer priifen |

Weitere Einstellungen...

Microsoft Exchange x|

.Allgemein Erweitert |Sid’1erheit| Verbindung I

~ Postfacher
Zusdtzlich diese Postfacher éffnen:

Hinzufiigen...

~Einstellungen fir den Exchange-Cache-Modus
¥ Exchange-Cache-Modus verwenden
¥ Freigegebene Ordner herunterladen
[~ &ffentliche Crdner-Favoriten herunterladen

— Postfachmodus

Cutlook verwendet fiir die Kommunikation mit Microsoft
Exchange den Unicodemodus.

Cutlook-Datendateieinstellungen. ..

oK | Abbrechen Ubernehmen

Verwenden Sie den "Benutzeranmeldename" Besim/Ressourcenpostfaches:

Postfach hinzufiigen x|

Postfach hinzufiigen:
I raurm1

QK I Abbrechen
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Microsoft Exchange

pligemein  Erweitert |5icherheit| Verbindung |

~ Postfacher
Zusatzlich diese Postfacher dffnen:

Hinzuflgen... }

Entfernen |

— Einstellungen fir den Exchange-Cache-Modus
¥ Exchange-Cache-Modus verwenden
¥ Freigegebene Crdner herunterladen
[~ Offentliche Ordner-Favoriten herunterladen

—Postfachmodus

Cutlook verwendet fiir die Kommunikation mit Microsoft
Exchange den Unicodemodus.

Cutlook-Datendateieinstellungen. ..

0K

Abbrechen

Ubernehmen

Nun alle Fenster mit "Ok" etc. schliel3en.

In Outlook sollte es nun so aussehen
o9 =

Datei Start
5 @ o

= Aufri

Senden/Empfang

Meue
E-Mail-Nachricht Eleme
Neu

- "Besprechungsraum 1" ist nun doppelt zu sehen.
- ein "Besprechungsraum 1" ist mit Fehlermeldumgner noch nich&anklickbar.
neve o - €IN "Besprechungsraum 1" solite sich ramklickenund 6ffnen lassen

<
4 welcome-soft @ mewm

5} Posteingang (1)

23| Entwiirfe

=] Gesendete Elemente
@ Geldschte Elemente

Befinden Sie sich wirklich
in der OrdnefAnsicht?

j Aufgaben * |

éﬂ_ Journal

@ Junk-E-Mail
m Kalender
%4 Kontakte
o | Notizen

L ~] E-Mail

[5) Postausgang o| Kalender

[F) RS5-Feeds
L9 Suchordner

> 1 Synchronisierungsprobleme (2 g== Kontakte
8| Vorgeschlagene Kontakte
> Besprechungsraum 1 === Aufaabe
4 Besprechungsraum 1 ﬂ L ga =

5] Posteingang
23 Entwiirfe
=] Gesendete Elemente

o

-

> Offentliche Crdner - welcome-soft +
1l

4

v

3] Geléschte Elemente (2]

[ Aufgaben
é.ﬂ Journal
g Junk-E-Mail
2] Kalender

Qﬂ Kontakte

Elemente:

2 |

g Motizen

[[4 Postausgang

> Offentliche Ordner - welcome-soft@
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den funktionierenden Besprechungsraum
(das Postfach an sichicht den Kalender!)
und wahlen Sie "Datendateieigenschaften”.

Besprechungsraum 1: Eigenschaften
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Auf der KarteikartéBerechtigungen" fiigen Sie nubér "Hinzufigen" das tatsachliche Schnittstellenpostfach,
bzw. den Schnittstellenbenutzéinzu.

Evtl. miissen Sie im Adressbuch bei der Auswahlliste "Adressauttalle Benutzer" umschalten.
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Alle Fenster mitOk" schliel3en.

Wiederholen Sie den Schritt fir den Kalender des Ressourcenpostfachs, hier heil3t die Option allerdings
"Eigenschaften™:
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Erteilen Sie auch hier dem Schnittstellenbenutzer wieder gentigend Rechte
zumindest umfassende Leserechte sind Pfl{tlesen: Alle Details)

Ansonsterkénnen ja auch auf dem Anzeigebildschirm nicht alle Details dargestellt werden, weDiesar
schon nicht in Outlook lesen kénnen!

Besprechungsraum 1: Eigenschaften El
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ShlieRen Sie alle Dialogeit "Ok" und beenden Sie Outlook.
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Schritt 4:
Temporaen Vollzugriff wieder entziehen

Zuriick in der Exchangderwaltungskonsolentziehen Siglem oben benutzten Konto bei Bedarf die
Berechtigung "Vollzugriff* auf das Ressourcenpostfach.

Offnen Sie dazu erneut den Dialog "Berechtigivailzugriff' verwalten” fiir das Ressourcenpostfach und
entfernen Sie den Schnittstellenbenutzer aus der Liste. Mit "Verwalten" werden die Anderungen aktiviert.

Aber: Auch nachdem der Dialog rd&ém Fortschrittsbalken geschlossen wurde dauert es ein Sa&kunden,
bis die Anderungen wirklich aktiv sind.

£ m >

Abtualisieren: wird ausgefdhrt...

— [ ] Cr o
@. E :T_,J "'"'J o Exchange-Venwalt...
L= =t

Nach einer Rech@aderung ist erfahrungsgemaf das erneute Anmelden an Windows erforderlich. Bitte
melden Sie nun an dem PC abf dem die Schnittstelle layftind danach wieder an.

Schritt 5:
Prifen der Zugriffsrechte in Outlook

Starten Sie nach dem Anmelden auf dem Schnittstél€nOutlook erneut.

Durch die entzogenen Rechte kann der Startvorgang einmalig merklich langer dauern als sonst. Evtl. friert
Outlook auch eine Zeit ein. Geben Siatlook aber bitte ein paar Minuten (max. ca. 5 Min.), um sich wieder zu
fangen.

Shon besser: In Outlook selbst isin der Besprechungsraum nur noch einmal zu sehen, zudem ist auch in der

Outlook-Ordneransicht nur der "Kalender" zu sehen
» welcome-soft@

4 Besprechungsraum 1

ﬁ Kalender

> Offentliche Ordner - welcome-soft@

Bitte warten Sie ab, bis der Abgleich abgeschlossen ist:

Alle Ordner sind aktualisiert. (@ Verbunden |[[D/EBEB M 100% (- {) {+

Wenn man nun den Kalender anklickt, miissen auf der rechten Seite die Termine zu sehen sein. Wenn ja, ist
unsere Arbeit in Outlook getan.
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Schritt6:
Schnittstelle konfigurieren

DieSchnittstelle startet immer mit dem Kalender des lokalen OutiBekutzers. Mit einem Klick auf "Ordner
wechseln" kann nun deRaum/Ressourcenkalender gedffnet werden.

Beachten Sie, dass der "Ordner auswahi&idlog von Outlookelbst generiert wirdFalls Outlook bisher noch
nicht gestartet warwird esnun automatisch gestartet und ist in der Tasler Trayleiste sichtbar. Falls der
Dialog trotzKlick auf den "Ordnewechseln=Button nach einigen Sekunden immer noch nicht sichtbar ist,
kann es seindass er in defaskleiste von Windows blinkhd darauf wartet, von ihnen mit einem Klick
"wiederhergestellt" wird (~minimiertes Fenster wieder Grof3 machen).

Sobald die Termine hier zu sehen sind, ist es geschafft
Diese Termin&dnnen garantiert ibrnommen werden:

Achten Sie darauf, den Zeitfilter bei A1 nicht zu "eng"
zu setzen. Wenn nicht alle Termine angezeigt werden,
entfernen Sie zu Testzwecken bei A2 und A3 die
Filteroptionen.

Konfigurieren Sie die Schnittstelle nun nach lhren
Wiunschen, spehern Sie das Importszenario als Awsi
Datei im Datenbankordner, und planen Sie die
Automatisierung fur diese .wflatei.

Sobald der Datapumpgent gestartet ist, lauft der
Import fortanautomatisch.
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